Tvoj Kominar, s. r. o.

VSeobecné obchodné podmienky

Clanok 1.
VSeobecné ustanovenia

. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ako ,,VOP®) upravuji prava a povinnosti
medzi poskytovatelom a prijemcom a su neoddeliteI'nou sucastou zmluvy o poskytnuti
sluzieb. Poskytovatelom je spolo¢nost Tvoj Komindr, s. r. 0., Mladeze 289/50, 013 41
Dolny Hri¢ov, ICO: 52 822 788, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 73869/L (d’alej len ako ,,poskytovatel*).

Dal3ie kontaktné udaje poskytovatela:

a) Korespondencna adresa: Mladeze 289/50, 013 41 Dolny Hricov
b) Bankové spojenie (Fio banka, a.s.):
- IBAN: SK90 8330 0000 0027 0287 6313
- BIC: FIOZSKBA
c) E-mail: tvojkominar@gmail.com
d) Telefonne ¢islo: 0949 615 516

. Prijemcom je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord vyuziva sluzby dodavané
poskytovatel'om na zdklade zmluvného vztahu a tychto VOP (d’alej len ako ,,uzivatel*).

. Sluzby su akékol'vek sluzby poskytované poskytovatel'om.

. Predmetom zmluvy o poskytnuti sluzieb je poskytovanie akychkol'vek sluzieb (d’alej len
ako ,,zmluva o poskytnuti sluzieb®).

. Zmluva je medzi poskytovatefom a uzivatefom uzavretd v stlade s Clankom II. VOP
elektronickymi prostriedkami na dialku. Zmluvou podl'a VOP sa rozumie aj zmluva, ktora
nie je uzavretd na dialku.

. Organom dozoru je Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Odbor vykonu dozoru, so sidlom:
Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina.

Clanok I1.
Uvodné ustanovenia

. Poskytovatel na zaklade zmluvy o poskytovani sluzieb poskytuje uzivatelovi ako
objednavatelovi sluzby uvedené na internetovych portaloch poskytovatela, a to osobne.

Clanok III.
Objednavka a uzavretie zmluvy

. Odoslanim objednavky prostrednictvom akéhokol'vek komunika¢ného kanalu (pomocou
elektronického formuldra, e-mailom, poStou, osobne alebo telefonicky) alebo
prostrednictvom internetového portalu pouzitim prislusného pokynu kupit alebo objednat
resp. tlacidla oznacujiceho ukon objednania, s vynimkou pokynu resp. tlacidla ,,nezavédzna
objednavka“ alebo iného oznacenia nezavéiznosti tkonu, sa objednavka stava zdvéznou a na
jej zaklade dochddza k wuzatvoreniu zmluvy, z ktorej vznikaji poskytovatelovi a
uzivatel'ovi vzajomné prava a povinnosti, a to poskytovatel'ovi najmi povinnost’ poskytnut’
v stanovenej forme uzivatel'ovi objednanu sluzbu a uzivatel'ovi povinnost’ uhradit’ cenu za
poskytnutu sluzbu.
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. Nezavdzna objednavka alebo obdobna forma kontaktovania poskytovatela uzivatel'om sa
povazuje iba za ziadost’ o zaslanie informacii o poskytovanych sluzbach.

. V pripade, ak neboli vSetky uzivatelom uvedené udaje v objednavke spravne a uplné, je
poskytovatel’ opravneny povazovat takito objednavku za riadne uskuto¢nenu, ak ju
uzivatel'ovi ako objednavatelovi potvrdi.

. Uzivatel je povinny pred odoslanim elektronického objednavkového formulara
skontrolovat’ a nasledne v pripade potreby opravit alebo upravit idaje nim uvedené.

. Uzivatel uskutocnenim objednavky potvrdzuje, ze sa oboznamil so vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami pre objednanie sluzieb uvedenych na internetovom portali.

. Uzatvorenim zmluvy medzi  poskytovatelom a uzivatelom sa stavaji VOP jej
neoddelitel'nou sucastou a su zavdzné pre obe zmluvné strany.

. Uzivatel'ovi je po vytvoreni objednavky zaslany e-mail s potvrdenim prijatia objednavky.

. Uzivatel’ je povinny skontrolovat’ si svoju e-mailova schranku, aj vsSetky jej podpriecinky
(propagacie, hromadné, spam, ...). Ak sa e-mail od poskytovatel'a objavi mimo hlavného
priecinka e-mailovej schranky uzivatel'a, presunie si ho do hlavného priecinka a e-mailovu
adresu poskytovatela si prida do svojho adresara. Takto si zabezpeci spravne dorucovanie
elektronickej posty od poskytovatela. Ak ani po niekolkonasobnom hladani uzivatel
nenajde e-mail poskytovatela, poziada o vyrieSenie problému poskytovatela na e-mail
tvojkominar@gmail.com .

Clanok IV.
Sp6sob poskytnutia sluzby poskytovatelom

. Zoznam sluzieb na internetovych portaloch je katalogom bezne dodavanych sluzieb a
poskytovatel’ nezarucuje okamziti dostupnost’ vSetkych z nich. Dostupnost’ sluzieb bude
pre uzivatela potvrdena na zdklade dopytu uzivatela.

. UZzivatel sa riadi pokynmi zverejnenymi na internetovych portdloch a stcasne pokynmi
poskytovatel'a doru¢enymi emailom alebo inym komunikaénym prostriedkom.

. Poskytovatel’ je povinny poskytovat sluzby s profesionalnou starostlivostou a v sulade s
udajmi a informéaciami poskytnutymi uzivatelom prostrednictvom internetovych portalov
alebo inak (napr. emailom, telefonicky a pod.) v dohodnutom termine. Poskytovatel’ nie je
viazany pokynmi uzivatela, ktoré su v rozpore so vSeobecne zavidznymi pravnymi
predpismi alebo ich obchadzaju. Poskytovatel’ je povinny informovat uzivatel'a o vSetkych
doélezitych krokoch pri poskytnuti sluzby.

. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo menit vzhl'ad a rozsah sluzieb, nahradit’ ich podobnymi
sluzbami a priebezné sluzby rozvijat.

. Ak je pre splnenie povinnosti poskytovatel'a nevyhnutnd sucinnost’ zo strany uzivatela, je
uzivatel povinny takuto sucinnost’ poskytovatel'ovi bezodkladne po jeho vyzve, najma, ale
nie len v pripadoch ked poskytovatel poziada uzivatela o zaslanie upresiujucich,
spravnych alebo dodato¢nych informacii a idajov k objednavke poskytnut.

. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo predizit termin poskytnutia sluzby uzivatelovi v

zavislosti od mnozstva prijatych objednavok tretich os6b v danom obdobi. O tejto
skutocnosti je poskytovatel povinny uzivatela bezodkladne informovat. V pripade ak
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uzivatel’ nebude mat’ zaujem na poskytnuti sluzby v neskorSom termine, je opravneny
jednostranne odstupit’ od zmluvy.

. UZzivatel’ je povinny prevziat sluzbu v mieste zmluvnymi stranami v mieste uvedenom v
objednavke. Cas poskytnutia sluzby bude uvedeny vzdy v objednavke, ktory bude
potvrdena poskytovatelom. V pripade, ak ddjde k zruSeniu sluzby zo strany
poskytovatela, poskytovatel’ je opravneny jednostranne stanovit nova lehotu na dodanie
sluzby a to aj opakovane, o ¢om poskytovatel’ informuje uzivatela elektronicky e-mailom
alebo telefonicky.

. Krat$iu dodaciu lehotu je mozné dojednat’ po dohode s poskytovatel'om.

Clénok V.
Obsah internetovych portalov

. Pristup k internetovym portalom a ich pouzivanie uzivatelom je bezplatné. Obsah
internetovych portdlov je tvoreny predovSetkym textami, fotografiami alebo obrazkami,
audio alebo audiovizudlnymi zdznamami, ktoré na tieto stranky umiestnil poskytovatel
(d’alej len ako ,,obsah®).

. Obsah je chraneny autorskym pravom poskytovatela alebo tretich os6b a akékol'vek jeho
pouzitie podliecha predchadzajucemu pisomnému sthlasu prevadzkovatela, s vynimkou
pripadov stanovenych zakonom, napriklad ak ide o pouzitie autorsky chranenych diel pre
vlastnt potrebu, pre ucely citdcie alebo na vychovno-vzdelavacie ucely.

. Kliknutim na niektoré odkazy na internetovych portaloch méze ddjst’ k ich opusteniu a k
presmerovaniu uzivatel'a na internetové stranky tretich os6b. Prepojené internetové stranky
nie su poskytovatel'om kontrolované a poskytovatel’ nie je zodpovedny za ich obsah, ani za
pripadnt Skodu, ktora mdze uzivatel'ovi vzniknat’ v dosledku takéhoto presmerovania.

Clanok VI
Cena poskytovanych sluZieb a platobné podmienky

. Cena za poskytnutie sluzieb uzivatel'ovi sa vzdy riadi cennikom poskytovatela aktualnym v
Case uzatvorenia zmluvy. Zmluvné strany si vSak moézu cenu poskytovanych sluzieb
dojednat aj individualne.

. Cena za poskytnutie sluzby na mieru, sa uhradza vzdy vopred na zaklade tzv. predfaktury,
ktora poskytovatel vystavi uzivatelovi po objednani sluzby zo strany uzivatela pred
dodanim sluzby. Uzivatel je povinny uhradit’ predfaktiru alebo faktaru v lehote splatnosti.
V pripade nezaplatenia predfaktury alebo faktury riadne a véas je poskytovatel’ opravneny
odstlpit’ od zmluvy.

. Platba sa povazuje za uhradent dilom jej pripisania na ucet poskytovatela, alebo prijatim
penaznych prostriedkov v hotovosti.

. Po thrade predfaktury vystavi poskytovatel riadnu faktiru v sulade so zdkonom €.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni a zabezpeéi poskytnutie
zaplatenej sluzby.

. Uzivatel’ stihlasi s vydanim a zaslanim elektronickej faktury. Uzivatel mdZze svoj sthlas so

zaslanim konecnej faktiry v elektronickej podobe odvolat pisomnym ozndmenim
poskytovatelovi.
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. V pripade, Ze sa pri nicktorej sluzbe vyskytne cena, ktora je evidentne chybna (napr. cena 0
euro alebo 1 euro a pod.), poskytovatel’ nema povinnost’ poskytnut’ sluzbu za chybnu cenu.
V takomto pripade poskytovatel mdze uzivatelovi ponuknut poskytnutie sluzby za riadnu
cenu. Ak uzivatel s riadnou cenou nesthlasi, méze od zmluvného vzt'ahu odstupit.

. Ak z dovodov na strane uzivatela dojde k zmene dohodnutého rozsahu poskytovanej
sluzby, bude zmenena cena, ako aj vSetky naklady, ktoré musel poskytovatel’ s takouto
zmenou vynalozit', i¢tované odo dita vykonania zmeny zo strany poskytovatela.

. Predfaktury a faktury je mozné platit’ nasledovnymi sposobmi:

- internetovym bankovnictvom (internet bankingom), prevodom z Gc¢tu uzivatela na tcet
poskytovatela

- v hotovosti

- vkladom na ucet poskytovatela

- platobnou kartou

Clanok VII.
Miesto poskytnutia sluzby

. Za dodanie sluzby je povazované jej osobné poskytnutie uzivatel'ovi na mieste zmluvnymi
stranami vopred dohodnutom.

Clanok VIII.
Reklamacie

. Uzivatel je povinny upozornit poskytovatela e-mailom (na e-mailovi adresu
tvojkominar@gmail.com) na nesulad poskytnutej sluzby s tym, ¢o bolo predmetom jeho
objednavky, a to bezodkladne po tom, ¢o nesulad zisti, avS§ak najneskor do 24 hodin od
poskytnutia sluzby.

. 'V pripade, ak uzivatel' nie je spokojny s poskytnutou sluzbou, méze poskytovatelovi
podat e-mailom (na e-mailova adresu tvojkominar@gmail.com), alebo poStou na
korespondencnu adresu poskytovatela reklamaciu, v ktorej uvedie ndzov sluzby, den jej
dodania a dovod reklamacie. Reklamacie poskytovatel’ vybavuje spravidla do 30 dni odo
dna prijatia reklamacie.

Clanok IX.
Zmluvné pokuty

. V pripade, ak uzivatel objednani sluzbu neprevezme v lehote platnosti uvedenej v
objednavke, uzivatel'ovi zanikd pravo na poskytnutie sluzby a poskytovatel nie je povinny
vratit’ uhradenu sumu uzivatel'om teda prepada ako zmluvna pokuta.

. Uzivatel mdze poziadat poskytovatela o zmenu terminu dodania sluzby maximalne
dvakrat. V pripade, ak uzivatel’ objednant sluzbu neprevezme ani na druhy krat zmeneny
termin (resp. dalsi krat poziada o zmenu terminu poskytnutia sluzby), vznika
poskytovatel'ovi narok na zmluvna pokutu, a to vo vyske celkovej ceny sluzieb a stcasne
uzivatelovi zanikd pravo na poskytnutie sluzby. Poskytovatelovi vznikd narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty v zmysle predchadzajtcej vety tohto bodu VOP bezodkladne
po marnom uplynuti druhy krat zmeneného terminu dodania sluzby, resp. tretim
poziadanim o zmenu terminu dodania sluzby. Pripadnym odstupenim uzivatel'a od zmluvy
o poskytovani sluzieb nie je narok poskytovatel'a na zaplatenie zmluvnej pokuty v zmysle
tohto bodu VOP dotknuty. Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel je opravneny
zapocitat’ svoju pohladavku na zaplatenie zmluvnej pokuty v zmysle tohto bodu VOP s
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peniaznou pohladavkou uzivatela na vratenie zaplatenej ceny sluzby (v pripade jeho
odstipenia od zmluvy o poskytovani sluzieb).

. V pripade, ak uzivatel poziada o zmenu terminu poskytnutia sluzby v den, ktory je
zmluvnymi stranami dohodnuty ako deni poskytnutia sluzby, ak sa v dohodnuty termin
poskytnutia sluzieb nedostavi na vopred dohodnuté miesto ich poskytnutia, vznika
poskytovatel'ovi narok na zmluvnu pokutu, a to vo vyske celkovej ceny sluzieb a sucasne
uzivatelovi zanikd pravo na poskytnutie sluzby. Poskytovatelovi vznikd narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty v zmysle predchadzajticej vety tohto bodu VOP bezodkladne
po marnom uplynuti 2. krat zmeneného terminu dodania sluzby, resp. tretim poziadanim o
zmenu terminu dodania sluzby. Pripadnym odstipenim uzivatel'a od zmluvy o poskytovani
sluzieb nie je narok poskytovatela na zaplatenie zmluvnej pokuty v zmysle tohto bodu
VOP dotknuty. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ je opravneny zapocitat’ svoju
pohladavku na =zaplatenie zmluvnej pokuty v zmysle tohto bodu VOP s penaznou
pohladdavkou uzivatela na vratenie zaplatenej ceny sluzby (v pripade jeho odstipenia od
zmluvy o poskytovani sluzieb).

. 'V pripade, ak uzivatel' odstipi od zmluvy o poskytnuti sluzieb v deni, kedy ma byt na
zéklade dohody zmluvnych stran poskytnutd, vznikd poskytovatelovi narok na zmluvnu
pokutu, a to vo vyske celkovej ceny sluzieb. Poskytovatelovi vznika narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty v zmysle predchadzajucej vety tohto bodu VOP bezodkladne po doruceni.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ je opravneny zapocitat svoju pohladavku na
zaplatenie zmluvnej pokuty v zmysle tohto bodu VOP s penaznou pohladavkou uzivatel'a
na vratenie zaplatenej ceny sluzby.

Clanok X.
Zmena zmluvy

. Zmluvu je mozné menit alebo dopiiat iba pisomne, a to na zaklade vzajomnej dohody
uzivatel'a a poskytovatela.

Clanok XI.
Doba trvania zmluvy

. Zmluva medzi poskytovatelom a uzivatel'om je uzatvorena podla jednotlivej objednavky,
pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.

. V pripade, ze bola zmluva uzatvorena v pisomnej podobe, pri vyklade ustanoveni
tykajucich sa obsahu pravneho vztahu maju individudlne dojednania obsiahnuté v pisomnej
zmluve odli§né od obsahu tychto VOP prednost’.

. Zmluva zanika v pripadoch stanovenych vo VOP, a to najmé uplynutim doby, na ktoru bola
zmluva dojednand, pisomnou dohodou uzivatela a poskytovatela alebo pisomnym
odstipenim od zmluvy jednou zo zmluvnych stran, ktoré je mozné vykonat aj bez udania
dovodu.

Clanok XII.
ZruSenie zmluvy

. Uzivatel’ je opravneny odstapit od zmluvy o poskytnuti sluzieb kedykol'vek. V pripade

odstupenia od zmluvy po Uhrade ceny za poskytnutie sluzby, zo strany uzivatela, je
poskytovatel’ povinny vratit’ uzivatelovi takto poskytnuté plnenie.
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. Poskytovatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér do 14 dni odo dina dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ uzivatel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s lou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné
a inych ndkladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5 zakona ¢.
102/2014 Z. z..

. Odstapenim od zmluvy zo strany uzivatela nie je dotknuty narok poskytovatela na
zaplatenie zmluvnej pokuty v zmysle Clanku VI. VOP.

. Poskytovatel' je opravneny odstipit od zmluvy po jej uzatvoreni, alebo nepotvrdit
objednavku v pripade chybne vyplnenych udajov, chybajucich tdajov alebo inych
nezrovnalosti v objednavke, pokial’ ani po vyzve poskytovatela na ich doplnenie alebo
odstranenie uzivatel’ nezabezpeci bezodkladnu napravu.

. Uzivatel’ je opravneny uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy pisomnou formou
postou na adresu: Tvoj Kominar, s. r. 0., Mladeze 289/50, 013 41 Dolny Hricov, alebo e-
mailom na e-mailova adresu tvojkominar@gmail.com. Vzor formulara na odstipenie od
zmluvy pre spotrebitelov je uvedeny v spodnej ¢asti VOP.

. Uzivatel’ pri uplatneni svojho prava na odstipenie od zmluvy uvedenie svoje tdaje (meno,
priezvisko / nazov, adresu / sidlo, e-mailova adresu), odstipenie od zmluvy o poskytovani
sluzby s presnym uvedenim ndzvu sluzby, datum zavdznej objedndvky a tiez datum
zaslania odstipenia od zmluvy.

Clanok XIII.
Prava a povinnosti uZivatela

. Uzivatel ma pravo na dodanie sluzby v kvalite, termine a mieste dohodnutom s
poskytovatel'om.

. Uzivatel' berie na vedomie a stuhlasi s tym, Ze pre pouzivanie sluzieb platia rovnakeé
moralne, etické aj pravne pravidla ako pri akejkol'vek inej forme verejného pouzivania
informacii; obsah tychto sluzieb je priebezne upravovany podla Gvahy poskytovatela,
ktory moze kedykol'vek bez predchadzajuceho upozornenia alebo suhlasu uzivatel'a menit
¢i odstranovat’ akukol'vek ¢ast’ obsahu ¢i prestat’ ich uplne poskytovat’, resp. prevadzkovat’;
poskytovatel’ mdze kedykol'vek skontrolovat, ¢i uzivatel pouziva sluzbu v rozsahu a za
podmienok ustanovenych VOP a overit si ich dodrziavanie.

. Uzivatel' sa zavdzuje uviest pri objednavke sluzby pravdivé, Uplné a presné udaje a
pisomne oznamit poskytovatel'ovi vSetky zmeny svojich identifikacnych udajov. V pripade
porusenia tejto povinnosti su rozhodné udaje uvedené v poslednej registracii uzivatela a
uzivatel’ zodpoveda za Skodu tym poskytovatelovi spésobend.

. UZzivatel’ je povinny chrénit’ prihlasovacie udaje pred stratou, odcudzenim alebo zneuzitim.
Zaroven je uzivatel povinny neposkytnut pristupové idaje tretej osobe, v opacnom pripade
je poskytovatel’ opravneny pozastavit poskytovanie sluzieb.

Clanok XIV.
Prava a povinnosti poskytovatel’a

. Poskytovatel' poskytuje uzivatelovi moznost za odplatu vyuzivat sluzby uvedené na

internetovych portaloch v stlade s VOP, pricom poskytovatel ma vyhradné pravo k
akémukol'vek zdsahu do tychto sluzieb alebo VOP.
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. Poskytovatel’ ma pravo obmedzit,, prerusit’ alebo zastavit’ poskytovanie sluzieb z dévodov
nutnej spravy, udrzby alebo opravy, a to bez predchadzajuceho oznamenia uzivatel'ovi ¢i
jeho suhlasu, a to na dobu nevyhnutne potrebnu na zrealizovanie nutnej spravy, udrzby
alebo opravy.

. Poskytovatel’ je opravneny uverejiiovat’ inzerciu v elektronickych médiach poskytovatela,
a to aj reklamu kontextovo cielenu.

Clanok XV.
Komunikacia

. Uzivatel' sthlasi s telefonickou komunikaciou, elektronickou komunikaciou (e-mail,
socidlne siete), s komunikdciou prostrednictvom posSty alebo elektronickych médii
(Whatsapp, ...), a za tymto tc¢elom poskytne poskytovatel'ovi svoj e-mail, telefonne ¢&islo a
postovu adresu. V pripade, ak d6jde k zmene tychto udajov, je uzivatel’ povinny oznamit
ich poskytovatel'ovi. Do momentu oznamenia zmeny v kontaktnych tudajoch je pre
komunikaciu platny pdévodny udaj.

. Informacia alebo listina doru¢ovana emailom sa povazuje za doru¢enti diiom jej odoslania.
Poskytovatel’ aj uzivatel su z tohto dévodu povinni denne kontrolovat obsah svojho
emailového konta.

. Poskytovatel’ bude zasielat dokumenty vo formate Microsoft Word (*.doc alebo *.docx)
alebo v inom beznom formate (*.rtf alebo *.pdf). Na tento tcel st poskytovatel’ aj uzivatel
povinni zabezpecit, aby ich e-mailové kontd a softwarové a hardwarové vybavenie
pocitaca umoznovalo prijimat a Citat sibory v uvedenych formatoch.

Clanok XVI.
Zodpovednost’

. Sluzby ponukané prostrednictvom internetového portalu s informacnymi sluzbami.

. Poskytovatel' nie je zodpovedny za akékol'vek priame ¢i nepriame Skody spdsobené
postupom uzivatela alebo tretich 0os6b na zaklade poskytnutia informacii poskytovatel'om.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za uspechy, ¢i neuspechy plynice z vyuzitia
informéacii uzivatelom.

. Sluzby poskytované poskytovatelom nie s zakonnym poradenstvom ani zakonnymi
sluzbami podla osobitnych predpisov. Poskytovanie informacii ma iba vSeobecny,
sumarizacny, ale najma informativny charakter.

. Poskytovatel' nenesie Zziadnu zodpovednost za informacie, ktoré su sucastou obsahu
internetovych portalov.

. Clanky uverejnené na internetovych portaloch s chranené autorskym pravom. UZivatel
berie na vedomie, Ze doddvané sluzby st predmetmi duSevného vlastnictva a st chranené
autorskymi pravami a ostatnymi pravami duSevného vlastnictva, ktoré patria spoloc¢nosti
Tvoj Kominar, s. 1. 0..

. Uzatvorenim zmluvy medzi poskytovatelom a uzivatel'om nedochadza k prevodu ziadnych
prav duSevného vlastnictva. Pokial’ nie je dohodnuté inak, uzivatel ma pravo vyuzivat
sluzby vyluéne ako koneény uzivatel a to spdsobom vyplyvajicim z povahy a ucelu
sluzby. Nie je povolené ich bez pisomného povolenia kopirovat, rozmnozovat, poskytovat
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tretej strane, publikovat’ alebo inak rozSirovat v akychkol'vek médiach, resp. akymkol'vek
spbsobom.

. Poskytovatel’ nezodpoveda za skodu sposobent uzivatelovi najmi, nie vSak vyluéne, tym,

ze uzivatel uviedol nepravdivé alebo nelplné udaje vo formularoch odoslanych
poskytovatelovi, ak neposkytol bezodkladne poskytovatelovi dostato¢ni sucinnost pri
poskytovani sluzby, alebo ak akymkolvek spoésobom pozmenil obsah poskytovatelom
poskytnutych dokumentov v suvislosti s poskytnutim sluzby.

. Poskytovatel nenesie zodpovednost za §kodu vzniknutu uzivatelovi alebo tretim osobam v

dosledku nespravneho, nedovoleného alebo protipravneho uzivania internetovych portédlov.

. Poskytovatel’ nezodpovedad a neposkytuje uzivatelovi ziadnu zaruku za nepretrzité alebo

bezchybné fungovanie internetovych portadlov, za odkazy na iné internetové stranky ani za
rychlost’ uzivatel'om pouzivaného internetového pripojenia.

Poskytovatel’ nenesie ziadnu zodpovednost za virusy alebo iné napadnutia pocitacového
systému alebo inych technickych zariadeni pouzivatelov internetového portalu.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody, ktoré boli sposobené chybnym pripojenim sa na
internetové portaly. Ochrana pocitaca, pripadne udajov nachadzajlicich sa v pocitaci
uzivatela zatazuje uzivatela.

Clanok XVII.
Ochrana osobnych udajov

V sulade s nariadenim EPaR EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani
osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (d’alej len ako ,,GDPR*) a zdkonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, sa poskytovatel’ povazuje za prevadzkovatela
(d’alej aj ako ,,prevadzkovatel*).

. Osobnymi udajmi st vSetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej

osobe. Identifikovatel'nou fyzickou osobou je fyzickd osoba, ktort mozno priamo alebo
nepriamo identifikovat, najmi odkazom na wurcity identifikator, napriklad meno,
identifika¢né ¢islo, loka¢né udaje, sietovy identifikator alebo jeden alebo viacero
zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej, mentdlnej, ekonomickej, kultirne;j
alebo spolocenskej identity tejto fyzickej osoby.

. Prevadzkovatel' spracuva osobné udaje wuzivatela, v nasledovnom rozsahu: meno,

priezvisko, adresa bydliska, telefonne ¢islo a emailova adresa (t. j. bezné osobné udaje) a
to za Gcelom plnenia zmluvy v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR. Osobné udaje, ktoré
uzivatel poskytol prevadzkovatelovi za tUCelom plnenia zmluvy, prevadzkovatel
neposkytuje tretej osobe. Prevadzkovatel' ziadne osobné tdaje neposkytuje do tretich
krajin. Prevadzkovatel’ osobné idaje uzivatel'a uchovava po dobu potrebnu na plnenie prav
a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného vztahu a uplatiovani narokov z tohto zmluvného
vztahu (po dobu 3 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu). Po uplynuti tejto doby osobné
udaje uzivatel'a vymaze.

v

. 'V zmysle § 55 ods.5 zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni

neskorSich predpisov poskytovatel’ pouziva cookies. Podrobnosti ohladne moznosti zmeny
nastavenia prehliadaca uzivatela su uvedené na webovych strankach poskytovatela. Stibory
cookies su malé textové stbory, ktoré mézu byt do internetového prehliadaca odosielané
pri navsteve webovych stranok a ukladané do zariadenia uzivatela. Poskytovatel’ pouziva
na webovej stranke subory cookies, ktoré st tu pouzité za ucelom merania navstevnosti
webu, cielenia reklamy, prispésobenia zobrazenia webovej stranky www.eliteclean.sk.
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5. Cookies pre meranie navStevnosti webstranky a prispdsobenie zobrazenia webovych
stranok su spracovavané na zaklade opravneného zaujmu poskytovatela. Cookies pre
cielenie reklamy st spracovavané na zaklade suhlasu uzivatela. Udaje, ktoré poskytovatel
ziska, m6zu byt spristupnené d’alSim spracovatel'om.

6. Za podmienok stanovenych v GDPR ma uzivatel nasledovné prava:
- pravo vediet’ ¢i jeho osobné udaje prevadzkovatel spracuva
- pravo na opravu jeho osobnych udajov u prevadzkovatela tak, aby boli spravne, tplné
a aktualne
- pravo na vymazanie jeho osobnych udajov u prevadzkovatela
- pravo na obmedzenie spraciivania jeho osobnych udajov u prevadzkovatela
- pravo na prenosnost’ jeho osobnych tdajov v elektronickej forme u prevaddzkovatela
- pravo namietat’, ze prevadzkovatel’ spraciiva jeho osobné udaje

7. Uzivatel za ucelom uplatnenia vysSie uvedenych pradv mdze kontaktovat prevddzkovatela
niektorym z tychto sposobov:
- e-mailom na tvojkominar@gmail.com
- listinne na adresu Tvoj Kominar, s. r. 0., Mladeze 289/50, 013 41 Dolny Hri¢ov

8. Vsetkymi ziadostami sa prevadzkovatel bude zaoberat’ a o vysledku ich vybavenia bude
uzivatel'ov informovat’ rovnakym spésobom, ako ziadost podaju.

9. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze prijal vSetky primerané technické a organizacné opatrenia na
zabezpecCenie osobnych udajov.

10. Prevadzkovatel’ prijal technické opatrenia na zabezpecenie datovych ulozisk a tlozisk
osobnych udajov v listinnej podobe, najmé zabezpecenim / Sifrovanim pristupu na web,
vykonavanim pravidelnych aktualizacii systému, vykondvanim pravidelnych zalohovani
systému.

11. Prevadzkovatel’ prehlasuje, ze k osobnym tdajom maju pristup iba nim poverené osoby.

Clanok XVIII.
Alternativne rieSenie sporov

1. V pripade, ze uzivatel’ nie je spokojny s vybavenim svojej objednavky, dodanou sluzbou,
ma pravo napisat’ na e-mail tvojkominar@gmail.com. Pokial’ reklamacia uzivatela nebola
vybavend k jeho spokojnosti alebo sa domnieva, Ze poskytovatel’ mohol porusit’ jeho prava,
moze podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.
Alternativne rieSenie sporov moéze vyuzit' len spotrebitel, ktory pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
poskytovatelom a uzivatelom, ktorého hodnota presahuje 20€, vyplyvajiceho zo
Spotrebitel'skej zmluvy uzatvorenej na dialku. Subjekt alternativneho rieSenia sporov
podla ust. § 3 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. m6ze od uzivatela pozadovat uhradu poplatku za
zacatie rieSenia sporu do vysSky 5€ s DPH. Navrh méze uzivatel' podat’ spésobom urcenym
podla ust. § 12 Zakona 391/2015 Z. z. alebo kliknutim na internetovu stranku.

Clanok XIX.
Zaverecné ustanovenia

1. Pripadna neplatnost’ niektorej casti tychto VOP nema vplyv na platnost a ucéinnost
ostatnych dojednani. V pripade, ze je niektora cast VOP neplatnou alebo sa neplatnou
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stane neskdr, pouzije sa na upravu vztahov zmluvnych stran zakonna uprava, ktora je
svojou povahou najbliz$ia neplatnému ustanoveniu.

2. Pravne vztahy medzi poskytovatelom a uzivatelom neupravené VOP sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najmid zdkonom ¢. 513/1991 (Obchodny zdkonnik), a v
pripade, ze uzivatel'om je spotrebitel, ktory pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania sa
tento zmluvny vztah riadi zdkonom ¢. 40/1964 Zb. (Obciansky zakonnik), zdkonom ¢.
250/2007 Z. z. (Zékon o ochrane spotrebitela a o zmene zédkona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov) a zakonom ¢. 102/2014 Z. z.
(Zakon o ochrane spotrebitela pri poskytovani sluzieb na zidklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevaddzkovych priestorov predavajticeho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov).

3. Tieto VOP stracaju ucinnost’ diom nadobudnutia G¢innosti novsich VOP.

4. Aktualne VOP su zverejnené po dobu 24 hodin denne na internetovych portaloch a v
tlacenej podobe su k dispozicii v sidle poskytovatela.

5. Poskytovatel’ je opravneny tieto VOP kedykol'vek menit, pricom v zmluvnom vztahu s
uzivatelom na zaklade uplatnenia objednavky bude platit’ vzdy ta verzia VOP, ktora bola
zverejnena internetovych portaloch poskytovatela, event. pristupnd v mieste sidla
poskytovatel'a ako platnd verzia v Case zadania objednavky, na zaklade ktorej doslo k
uzavretiu zmluvy.

6. Podmienky inzercie a d’al§ich reklamnych sluzieb na webovych portdloch s zaistené na
zaklade samostatnej dohody medzi poskytovatel'om a zaujemcom o tieto sluzby. Navstevou
internetového portalu a jeho pouzivanim uzivatel’ prejavuje svoj sthlas so zobrazovanim
cielenej reklamy tretich oséb, a to na zaklade pouzitia stiborov cookies, spracovanych
prostrednictvom internetovych stranok tychto osob.

V Dolnom Hri¢ove, dfia 01.08.2024
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